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‘: Ola! Seja bem-vindo(a) a Internet das Coisas!
E hora de vocé aprender as funcionalidades do APP, dos Beacons e do

Gerenciador de Conteudos da TagPoint. Vamos la!

-~
%

I. BEACONS - O que sao, como funcionam e para TAGPOINT Beacons
que servem? y

. 'r 4 A

Os TagPoint Beacons sdao pequenos dispositivos de ‘
proximidade, que emitem informagdes por meio de
conexdao Bluetooth. Surgiram do conceito do iBeacon,
criado pelo fundador da Apple, Steve Jobs, e que
promete fortalecer a Internet das Coisas, promovendo a interagcdo mais rapida entre
pessoas e coisas.

Esses Beacons sdao responsaveis pela integracdo entre o Gerenciador de
Conteldos e o App da TagPoint. Sdo a prova d’adgua e bastante resistentes. Em casos de
apresentarem qualquer defeito, podem ser substituidos, dentro das regras de garantia
da TAGPOINT. Também ndo precisam ser ligados na rede elétrica, pois funcionam a
bateria, com longa duracdo, estimada em de 2 e 3 anos(variagbes podem ocorrer por
causa do fabricante da bateria).

Como identifico e configuro o alcance do meu TagPoint Beacon?

Para identificar e configurar o alcance dos Beacons, abra o seu aplicativo da
TagPoint e solte o seu TagPoint Beacon sobre a mesa de uma altura aproximada de
20cm. N3o se preocupe, ndo vai quebrar!

Observe que um popup com o niumero do Beacon aparecerd na parte inferior do
aplicativo. Toque sobre ele para acessar as opg¢des de configuracdo de alcance e
informacdo de bateria.

e |MEDIATO: o alcance é até 5m de raio.
e PERTO: o alcance é até 15m de raio.
e |LONGE: o alcance é até 70m de raio.

E se acabar a bateria do Beacon, o que eu fago?

Apds descarregada, a bateria pode ser substituida por uma nova. O modelo da
bateria é o CR 2450, facilmente encontrado em lojas, relojoarias, sites de internet, etc.

Clique no link e assista ao video tutorial de substituicdo da bateria do seu
TagPoint Beacon: https://www.youtube.com/watch?v=_L5HI8m8v0A

www.tagpoint.webnode.com
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Il. APP TAGPOINT — O Whatsapp das coisas!!!

J4 conseguiu imaginar a infinidade de informagbes que vocé pode receber na
palma da sua mao, podendo ser visualizada quando e onde vocé bem quiser?!

Pois bem, agora vocé vai conhecer o aplicativo TagPoint, disponivel para
smartphones e tablets, GRATUITAMENTE, através de download na Google Play ou na
App Store.

TAGPOINT

Q o
) !’.

INSTALE
O APP

Para utilizar, faca o seu cadastro!

Apds instalar o APP TagPoint no seu smartphone ou tablet, é preciso realizar um
breve cadastro. Ele é de grande importancia, pois contém todas as informacdes
necessdrias para personalizacdo das campanhas promovidas no Gerenciador de
Conteudos. Quanto mais informacgdes colocar, melhor! Vocé também poderad utilizar sua
conta do Facebook para isso.

Como funciona o aplicativo?

O aparelho que possuir o aplicativo TagPoint instalado estd habilitado a detectar
os TagPoint Beacons utilizando o BlueTooth 4.0 (a area de alcance do sinal do TagPoint
Beacon é chamada de TagPoint Zone). Feita a identificacdo do Beacon, o App busca na
Internet a campanha correspondente aquele Beacon, se tiver mais de uma campanha
configurada a campanha mais alinhada ao perfil do usudrio sera exibida.

OBS: O Smartphone ndo troca informacdes com o Beacon, apenas reconhece ele e a
troca de informacdes é feita através da conexdao com a internet.

Mas o Bluetooth ndo consome muita bateria do meu smartphone?

NAO! O APP utiliza o novo BLE - Bluetooth Low Energy, que consome pouquissima
bateria (menos de 2%). A partir da versao 4.0, para I0S (iPhone e iPad), e da versdo 4.3,
para Android, os aparelhos ja possuem essa tecnologia.

E quanto a seguranga? Nao é perigoso?

NAO! O smartphone nunca envia dados sobre o usuario para o Beacon, a no ser
gue o usuario tenha autorizado que isso aconteca. Com isso, evitam-se problemas de
privacidade e de seguranca da informacao.

www.tagpoint.webnode.com
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Como funciona o aplicativo?

Para receber as campanhas no APP da TagPoint, basta que o bluetooth esteja
ligado. Porém, nos casos onde as campanhas possuam um link para um endereco na
internet (URL), para uma experiéncia completa, é necessdria uma conexdao com a
Internet, através da rede de dados mével ou wi-fi.

Atualmente, O APP da TagPoint possui 4 funcdes:

TagPoint Zones

WP TAGIOBT ZOMES

. i Favoritos
’ NOTIFICACOES

{?} CONFIGURACOES NOtificacaes

Configuragdes.

1. Painel - TagPoint Zones:

E aqui onde as campanhas transmitidas pelos TagPoint Beacons chegam até vocé.
Vamos ver como funciona:

e Toque na campanha e abrird a URL que foi configurada para esta campanha,
contendo todas as informagdes, promogdes, cupons, etc. Enfim, tudo o que foi
inserido na URL no painel Gerenciador de Conteudos;

e Deslize o dedo sobre uma campanha, para a ESQUERDA, e aparecera a opgao
“Ignorar”. Use essa opcao quando a campanha ndo for de seu interesse e ela serd
excluida da sua TagPoint Zone, evitando que vocé receba novas notificacdes sobre
ela;

e Deslize o dedo sobre uma campanha, agora para a DIREITA, e aparecerado as “Opgoes
de Relacionamento” e as “Opgoes de Contato:

www.tagpoint.webnode.com
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Favoritar: ao favoritar uma campanha, sempre que ela for prussr— —
langada, independentemente de estar préximo aquela TagPoint Parte Ot ks -
Zone, ela chegara no seu aplicativo. el T

Opies de relacioramento

L L e L T
Compartilhar: aqui vocé pode compartilhar suas campanhas 8.-3‘,.-."-,.
favoritas nas redes sociais, para que todos os seus amigos .

i . i ﬁ(:lllp.l!"l'l]l Img

aproveitem as vantagens oferecidas por ela! Demais!!!

Opgbes da contato

Cavanaqun-oe o suts TagPudm Jevc des
MG AT treTen

Ignorar: ignorando a campanha, ela serd excluida da sua TagPoint ==~

-

Zone e vocé ndo recebera mais notificacdes sobre ela. POt (e oS

Enviar Mensagem: O usuario se comunica com a TAGPOINT ZONE através de
mensagens.

Dados para Contato: aparecem informacdes sobre o criador da campanha.

2. Painel - Favoritos:

Nos favoritos estdo todas aquelas campanhas que vocé favoritou da TagPoint
Zone. Eles ficam salvos para que vocé se lembre das coisas que mais te interessaram.

3. Painel - Notificagoes:

No painel de Notificacdes é onde chegam todas as mensagens pessoais e
exclusivas para vocé, baseadas nas campanhas que vocé tenha favoritado em sua
TagPoint Zone.

Por exemplo, se vocé favoritou uma campanha de desconto de sapatos, o dono
dessa loja pode te mandar uma notificacdo personalizada, informando sobre uma nova
promocdo, sem que vocé tenha que estar préximo a essa loja.

Quanto tempo vocé ndao economizaria com isso? Show!

www.tagpoint.webnode.com
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4. Painel - Configuragoes:

E nas configuracdes onde vocé pode configurar seu APP da TagPoint, para que
ele funcione do jeitinho que vocé desejar:

eecco Claro BR & 15:13 T

e Sons do Sistema: habilita sons do APP no seu aparelho; -
< CONFIGURAGOES

o Acessibilidade: uma das coisas mais legais do aplicativo!
Com essa opc¢do habilitada, ao passar proximo de uma  Sonsdo Sistema ()
TagPoint Zone, o aplicativo vai “falar” o titulo e a pcessibiidade

mensagem da campanha que vocé receber. E uma Gmede Y e
excelente ferramenta de inclusdo social, quando usada  Segundo Plano
.. . . Localiza TagPoint Zones mesmo ()
por deficientes visuais. com o App fechada
e Segundo Plano: permite que o APP funcione mesmo Politica FAQ. Ajuda

fechado, localizando TagPoint Zones por onde vocé AR AR e
passar.

N

0 . DICA: NUNCA desabilite essa opgdo, pois vocé ndo quer ficar com o aplicativo aberto

no seu aparelho, o tempo todo, para poder receber as informagoes que
estdo disponiveis ao seu redor.

Ainda nas configuragdes, vocé encontra informacgdes sobre o funcionamento do
aplicativo, politicas de privacidade, FAQs (perguntas frequentes respondidas) e etc.

www.tagpoint.webnode.com
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IIl. GERENCIADOR DE CONTEUDOS - Torne-se um profissional de
marketing em poucos passos!!!

E aqui onde o negdcio acontece! E no Gerenciador de Contetidos (ou Painel
Administrativo) onde vocé vai criar campanhas e acompanhar seus resultados, gerenciar
clientes e enviar mensagens, etc.

Por onde comego?

Acesse o gerenciador através do link (URL): https://app.tagpoint.com.br/

Qualquer pessoa que venha a comprar ou alugar os TagPoint Beacons deve
possuir uma conta. Caso vocé ainda ndo tenha a sua, “Inscreva-se!”

e B N ‘.'*-,u;;x;nl;:nb- e g ®
TACPOINT »
A Informagdo que vocé precisa
Quando vocé quer

Onde vocé estiver.
| S

o
2 ) 4

Brmoes Mivw oy e

Inscreva-se!

DICA: Se vocé fez sua compra pela loja da virtual da Revolutyon, provavelmente vocé ja
tem um perfil criado a partir do seu e-mail que estd no escritorio virtual. Se for o seu
primeiro acesso, basta clicar na opgéio “Esqueci/Mudar minha Senha”.

www.tagpoint.webnode.com
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CAMPANHAS: Ea

As campanhas sdo os conteudos que os seus TagPoint Beacons enviardo para

seus clientes. O Gerenciador possibilita a criacdo e programacdo de quantas campanhas
voCé quiser.

10 CIEEE

Nessa barra que estd logo acima, vocé consegue visualizar quantas campanhas
estdo ativas, pausadas e encerradas no momento. Também consegue ver o total de
Beacons que estdo sendo utilizados e permite a criacdo de uma nova campanha.

! Nova Campanha
Nova campanha:

Ao clicar no botdo “Nova Campanha”, aparecera uma tela como essa:

hlomws da Casmnganig
T da Canipsntie

www.tagpoint.webnode.com
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Cada um dos campos possui uma breve descricdo sobre eles. Basta vocé
posicionar o cursor no campo, para que apareca sua descri¢do, para que serve e COmo
preenché-lo.

As campanhas sdo formadas por uma imagem, um titulo, uma breve descricdo e
um link de internet (URL).

"‘ : DICA: E importante ter sempre um link em sua campanha, para que a experiéncia do
usudrio seja completa! Ah, também é aconselhdvel que essas pdginas da internet
possam funcionar em smartphones ou tablets, pois € onde o usudrio do aplicativo

TagPoint vai visualizd-las.

O conteudo das campanhas pode ser modificado diariamente e quantas vezes
vocé quiser, mas sé serdo atualizadas se o usuario executar a acdo de “atualizar” o
conteudo (arrastar a pagina TagPointZones para baixo) ou quando ele passar novamente
pela TagPoint Zone!

Na opcdo “avancado”, é possivel definir o publico-alvo, ou as pessoas que
receberdo aquela campanha:

= e I

" Géneros

® Faixas Etarias

Editar Grupos (£

Pronto! Agora com a campanha feita, o proximo passo é salva-la. Com isso, sua
nova campanha aparecerd na sua lista de campanhas. Vocé também pode “cancelar” ou
“resetar” a campanha, caso desista da sua criacao.

www.tagpoint.webnode.com
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Apds definida a campanha, é necessario escolher o TagPoint Beacon para sua
divulgacdo. Vocé pode fazer isso durante a criagdo da campanha ou quando decidir
edita-la.

Na campanha, clique no botdo “+” e selecione o Beacon, conforme figura abaixo:

@ T2gBeacons que divulgariio a Campanha h

Lembre-se: cada um dos Beacons suporta diversas campanhas, mas até trés
campanhas ativas serdo exibidas simultaneamente, sendo aquelas que estiverem de
acordo com o perfil do usudrio.

Para excluir um Beacon de uma campanha, basta seleciond-lo e clicar no icone
da lixeira:

@ TsgBeacons que divulgardo 8 Campanha

)
)

DICA: Apds qualquer ajuste na sua campanha, ndo se esquega de Salvar!!!

www.tagpoint.webnode.com
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Informagdes sobre Campanhas:

Cada um dos circulos abaixo algum status sobre a sua campanha. Vamos as
explicagbes:

Indica o total de visualizagGes (uma pessoa pode visualizar o conteudo
mais de uma vez) do contetdo da campanha

www.tagpoint.webnode.com
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AWwN R

S 0

LA TS it 1 | @ NSD Dot i

2 3 4 56 7 8 9 10 11
Ja nessa parte do painel, da esquerda para a direita, temos:

O Nome da campanha;

O Periodo da campanha

Quantidade de Beacons utilizados na campanha;

Quantidade de dias que passaram e quantos ainda restam para a campanha;

Botdo Pausa: interrompe o envio da campanha pelo(s) Beacon(s);

Botdo Editar: permite editar a campanha, conteudo, periodo, beacons, etc.;

Botdao Duplicar: permite duplicar uma campanha, mantendo suas informagdes e
configuragbes. Muito util para criar campanhas parecidas, transmitidas em dias ou
para pessoas diferentes;

Botdo Relatdrio de Presencga: ferramenta importantissima, que mostra uma lista de
pessoas que receberam e favoritaram a campanha, compartilhando seus dados para

contato:
4 Im:n(:run.‘ M u 0 c - c’
) —— e 26102014 1122 + - o,
‘ - 3 1osms e 2 + - S r— —
— - 18103042 30 14 ' +
- eme (102010 3215 3 4 v - -

Botdo Relatdério de Movimento: Mostra quantas pessoas estdo prdoximas aquele
Beacon. Vocé pode se comunicar com essas pessoas enviando mensagens especiais
e personalizadas para elas. Ao clicar em cima do visitante, caso ela favorite a
campanha, vocé obtém informacdes sobre aquele cliente e consegue enviar
mensagens:

v Tacromt CH) el U500 Gl ICH

<
<)
&

e Ocirculo verde ao redor do cliente indica que ele esta naquela TagPoint Zone no
momento. Se vocé estiver no Gerenciador, automaticamente aparecerda um
popup igual a este abaixo para chamar  sua atencdo:

www.tagpoint.webnode.com



£

. ' TagPoint — Manual do Usuario

15:33

Online

e Ao clicar no cliente, uma tela como essa deverd aparecer pra vocé:

13:22

Enviar Mersagem
"o -
e
%

L Mensagem 1 = Mensagem2  Mensagem3  Mensagem4  Mensagems ‘

lcone Titulo

0 Gonteido

vy

EmEm e

e QOreldgio ao lado da pessoa indica o dia e horario que o cliente esteve pela tltima
vez naquela TagPoint Zone;

e \océ tem a opcdo de salvar até 5 (cinco) mensagens padrdo, para que o envio ao
cliente seja o mais rapido possivel. Isso é muito util para que vocé consiga a
atencdo do cliente, enquanto ele ainda esteja nas redondezas;

www.tagpoint.webnode.com
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10. Botdo Grafico: acompanha o desempenho da campanha e compara os resultados
através de graficos:
< Tacromr CTBI) Gl 55D i G o g @

DI3C0(% - 34100041 - PE diss

\/\

\\ J\ /

- Frismiea - VW do - Faavin - Cirrparshamentn

11. Botdo Excluir: apaga a campanha. Uma vez excluida, essa acdo ndo poderd ser
desfeita e a campanha desaparece da sua lista.

-
9

e)

DICA: Prefira desabilitar ou pausar as campanhas, para ndo perder seu histérico e,
quem sabe, poder usd-las como modelo para campanhas futuras.

www.tagpoint.webnode.com
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TAGPOINT BEACONS: ﬁ

Nessa opcdo vocé realiza o gerenciamento de todos os seus Beacons: ativando e
colocando créditos, transferindo para outras pessoas, etc.

Como ativar meus Beacons?

Quando vocé receber seus Beacons, eles ndo estardao ativos. Vocé precisard
ativa-los, incluindo créditos para seu funcionamento.

& Taceont () i €53 Gl (G N

Tagieacom

Logo em cima, vocé pode observar a quantidade de Beacons e de pontos que
vocé tem a sua disposicdo.

Para ativar seus Beacons, selecione um ou mais, marcando sua caixinha do canto

superior esquerdo, depois clique em
para vocé:

Creditar em 1 TagBeacon

Valiso ate 30632015

Adicionar 1 més (100 pontos por beacon]  * |30 TagBeacon Selecionado?

Sakdo Disponivel TS 10800

Créditos Selecionados: TS 100
Salo Fnal- TS 10700

| Adicionar Cancelar |

www.tagpoint.webnode.com
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Adicione os pontos em seus Beacons, atentando para o seu “Saldo Disponivel”,
a quantidade de “Créditos Selecionados” e qual serd o seu “Saldo Final” disponivel,
apos ativacgao.

Pronto! Seu beacon ja estad pronto para uso. Ndo deixe de criar suas campanhas,
pois apds o periodo de tempo que vocé colocou de créditos, ele ird parar de funcionar.
Para reativa-lo, adicione mais crédito!

-~
DICA: Coloque apenas a quantidade de pontos que vocé sabe que vai usar. ‘ ‘
Ndo desperdice seus pontos!

www.tagpoint.webnode.com
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Gerenciando seu beacon:

Para alterar a imagem, nome, descricdo e localizacdo do seu Beacon, selecione-

o (agora um de cada vez) e clique em . Uma nova tela ird aparecer para vocé:

Editar TagBeacon

Enderego
akerar | excluit o)

Validade
07/10/2016

Faca suas alteragdes e clique em “Salvar”.

Existem varias outras opcdes de gerenciamento do seu Beacon. Na tela inicial,
vocé podera:

Ativar ou Desativar o(s) Beacon(s) selecionado(s) (opcdo

disponivel para o franqueado apenas), quando desativado(s) o(s) Beacon(s) para(m) de
enviar campanha(s);

‘ —
. u Inicia ou Pausa o(s) Beacon(s) selecionado(s) (op¢do disponivel para o

franqueado e para o cliente), quando pausado(s) o(s) Beacon(s) para(m) de enviar
campanhal(s);

www.tagpoint.webnode.com
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Criar grupos para gerenciar seus Beacons:

Agrupar 1 TagBeacon

Grupe Aghe | Inclulr

Cligue em “Incluir” para criar um novo grupo e organizar seus Beacons. Sua tela
de gerenciamento de Beacons ficara parecida com isso, dividida em grupos:

o Tacont G Il 0 ) o low @
caiacons

| o s |

|
(oY =5

Para retirar os Beacons de um grupo ou excluir o préprio grupo, selecione o(s)

Beacon(s) desse grupo e clique - em.

N3o tenha medo de arriscar, faga seus proprios testes a vontade! Aprenda
fazendo!

N
DICA: Essa opg¢do é muito util para organizar aqueles Beacons que estdo alugados
1 para algum estabelecimento especifico.

www.tagpoint.webnode.com
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Transferindo os Beacons:

Foi dito acima que vocé pode organizar os seus Beacons por grupos, facilitando
o gerenciamento daqueles que vocé tem alugado. Nesse caso, 0 empresario ou a pessoa
a quem vocé vai alugar os seus Beacons quer que vocé gerencie todo o conteudo para
ele.

No entanto, havera situacbes em que o empresario ird querer fazer suas préprias
campanhas e gerenciamentos, para que tenha acesso aos graficos, relatorios, clientes,
etc. Para isso, vocé devera fazer um cadastro para ele no site da TagPoint
(https://app.tagpoint.com.br/) e devera transferir a posse do Beacon para ele.

Para transferir seus beacons para outra pessoa, selecione-os e cligue em

| TRANSFERIR l . .. . .
: A . Aparecera uma tela solicitando o e-mail do cadastro do cliente,
previamente realizado:

v

Transferir uso de 1 TagBeacon

Transferir

Apds a transferéncia, sua tela de gerenciamento de Beacons ficara assim:

+» Taceowt B G 558 e (G o e
TAGREACONS | Fusyuisar
- w2

Toiyil) - ToaeTa]) () AT TWO (g

L

Perceba que agora aparece uma nova aba, ao lado de “Meus Beacons”, com o
nome do usuario para quem vocé realizou a transferéncia. Perceba, também, que as
opcOes de gerenciamento continuam |3, ou seja, vocé ainda poderd ajudar essa pessoa
no gerenciamento de seus Beacons.

Apds o fim do seu contrato com a outra pessoa, vocé podera

. TRANSFERIR | n
novos pontos para ele ou == seu Beacon de volta para vocé ou para outra
pessoa.

www.tagpoint.webnode.com
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CLIENTES: %

Na opcao de clientes, vocé tem uma lista de todas as pessoas que passaram por
suas TagPoint Zones e que favoritaram qualquer uma de suas campanhas.

v» Taceomt R I 50 e G c g @
e 3| a T A%
. P € Sk Twwilees aryen
4 : ' '
‘ - + F— y .
o +
L ¢ '

E nessa opcdo que vocé vai planejar e realizar suas préximas campanhas ou
mensagens, para envio a seus clientes.

*®)
®)

Jd pensou o quanto vale e é poderosa uma ferramenta dessas?

Crie grupos de clientes para novas campanhas:

Crie grupos para direcionar as campanhas para cada perfil, tornando a criagcdo da
campanha mais simples e rapida:

T T T

Default
Clientes:Inativos

homens

Definir Remover Cancelar

www.tagpoint.webnode.com
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v
MENSAGENS: M

Na opg¢ao de mensagens vocé poderd se comunicar diretamente com seus
clientes, enviando mensagens de notificacdo para o aplicativo TagPoint, instalados em
seus aparelhos smartphones ou tablets.

Utilize de mensagens para convidar o seu cliente para um novo produto ou
servico, oferendo-lhes vantagens reais, baseadas em seu perfil.

As mensagens vocé cria como se fossem campanhas, porem elas serdo enviadas
aos clientes que favoritaram qualquer uma de suas campanhas

o Tacront COB) W D sl D o i o
(- )
KOOI ST
7~
‘ ‘ DICA: Seja sabio! Utilize essa opgdo com cuidado e moderagdo, pois o excesso de

mensagens para seus clientes poderd gerar incomodo, fazendo com que eles deixem
de utilizar seus produtos e ignore suas futuras campanhas.

MEUS ARQUIVOS: @

Aqui vocé encontra uma série de arquivos compartilhados, pela TagPoint, no
Google Drive, para auxilio na elaboracdo de suas campanhas e conducao do seu negdcio.

Gougle Drive B3

Downioads do Franqueado ww T
Tineo L TIMA ML TEACK

By Aduanos vlse v fop aunw

|

B St e Yt o
£ Uocommedcs o
[ o
1 Logos w e Doww
P11 Pagec 2 Pewie wom
B3 Pt e
R Ve woeu
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OUTRAS INFORMACOES:

Em caso de duvidas, sinta-se a vontade para acessar o site da TAGPOINT
e conversar com a empresa através do Chat! Eles estdo Ia para te ajudar e tirar suas duvidas.

E ndo deixe de procurar o representante da TagPoint que te ofereceu o produto,
ou o seu patrocinador da Revolutyon. E obrigacdo dele te ajudar.
Além do que, o seu sucesso é muito importante para ele, pois o dele esta diretamente ligado ao seu!

~
e

ESPERAMOS QUE ESSE DOCUMENTO TENHA SIDO DE GRANDE UTILIDADE. SOMOS
MUITO GRATOS PELA OPORTUNIDADE DE PODER PASSAR O QUE SABEMOS PARA
VOCE!

BOA SORTE E SUCESSO!

www.tagpoint.webnode.com



